
 

 

 

 

 

 
เรือ่งวิจยั :ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาหลักสูตรงาน
สร้างสรรคส์ื่อดิจิทัลบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ รุ่น3/2567  
 
ผูว้จิยั   : อ.ศุภมิตร ยุวัฒนะ 
หนว่ยงาน : โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ม้วน  บำรุงศิลป์)                               
สังกัด ส่วนการฝึกอาชีพ สำนักงานการส่งเสริมอาชีพ สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
ปีทีศ่กึษา : ภาคเรยีนที่ 3 ปีการศึกษา 2567 
 

 
บทคดัยอ่ 

 
งานวิจัยนีเ้รื่อง ศึกษาความพึงพอใจ ของนกัศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  
 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ในการเข้ามาเรียน ของผู้เรียนหลักสูตรงาน

สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ รุ่น3/2567   
กลุ่มเป้าหมาย คือนักศึกษาหลักสูตรงานสรา้งสรรค์สือ่ดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

รอบค่ำ รุ่น3/2567  จำนวน 11 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ห้องเรียน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ยกลุ่มเป้าหมาย (Mean) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มเป้าหมาย 11 คน ความพึงพอใจน้อยจำนวน 5 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 5.6
๘ ความพึงพอใจปานกลาง 18 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 20.45 ความพึงพอใจมาก 36 คะแนนคิด
เป็นร้อยละ 40.90 ความพึงพอใจมากที่สุด 29 คะแนนคิดเป็นรอ้ยละ 32.95 ตามลำดับ
คะแนน อนัดับ 1 คือความพึงพอใจมาก 36 คะแนน อันดับ 2 ความพึงพอใจมากที่สุด 29 
คะแนน อนัดับ 3 ความพึงพอใจปานกลางจำนวน 18 คะแนน อันดับ 4 ความพึงพอใจน้อย 5 
คะแนน 
 
 พฤติกรรมการเข้าเรียนของนักศึกษาหลายคนที่เข้ามาใช้งาน ระบบอินเตอร์เน็ตใช้งานได้
ช้า ต้องใช้อินเตอร์เน็ตส่วนตัวช่วยในการฝึกปฎิบัติงาน 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
ความเปน็มาและความสำคัญของปญัหา 

สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน จึงจำ เป็นต้องมีการจัดการ
สอน ที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้อย่างเหมาะสม เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับผู ้เรียนที ่จะต้องใช้
อินเตอร์เน็ตส่วนตัวเข้ามาศึกษา โดยที่ผ่านมาโรงเรียนได้เปิดหลักสูตรเพิ่มขึ้นหลายหลักสูตรทำให้
มีผู ้เข้าเรียนมากขึ้น การใช้ทรัพยากรจึ่งเริ ่มมีปัญหากับผู้เรียนในภาคค่ำ เข้าเรียนในวิชางาน
สร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ รุ่นที่ ๓/25๖7  
 ครูผู้สอน จึงได้จัดเตรียมให้นักศึกษาจำนวน 11 คน เข้าร่วมแนวทางพัฒนาแก้ไขการเรียน
การสอน โดยครูผู้สอนได้พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งคาดหวังว่าจะทำให้นักศึกษาเข้าใจ
และเสนอแนวทางแก้ไข ได้อย่างถูกต้อง เพื่อยกผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มเป้าหมายให้สูงขึ้น 
 
วัตถปุระสงคข์องการวิจยั    

เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการเสนอแนวทางแก้ปัญหาหาในปีการศึกษา
ต่อไปของผู้เรียนหลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ ภาค
เรียนที่ 3/2567 
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ขอบเขตการวจิยั 
 1.การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรของโรงเรียนซึ่งเป็นสาเหตุให้ 
ผู้เรียนติดตามบทเรียนไม่ทัน ของนักศึกษาหลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ รอบค่ำ ภาคเรียน ที่ 3/2567 จำนวน 11 คน   
 2.กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาหลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สื ่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ รอบค่ำ ภาคเรียน ที่ 3/2567 จำนวน 11 คน  เลือกโดยวิธีเฉพาะนักศึกษาที่ติดตาม
บทเรียนไม่ทัน 
 3.ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากร ของ
นักศึกษาหลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สือ่ดิจิทัลบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ รอบค่ำ 
    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจและแนวทางแก้ปัญหาของผู้เรียนหลังจากใช้
แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรวิชางานสร้างสรรคส์ื่อดิจิทัลบนเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ รอบคำ่ 

  ๔. ประเมินผลที่ได้จากแบบสำรวจ นำมาสรุปและนำเสนอข้อมลูในรูปตาราง และกราฟ 
 
  ๕.ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
ภาคเรยีนที่ 3/2567 ระยะการวิจัย จำนวน ๒๐ วันทำการ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๔ 

 

 

นยิามคำศพัทเ์ฉพาะ 
           

 1.แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจ  “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี
หรือทัศนคติที่ดีต่อการได้รับบริการด้านการใช้ทรัพยากรของนักศึกษา ห้องเรียนหลักสตูรวิชา งาน
สร้างสรรคส์ื่อดิจิทัลบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำภาคเรยีนที่ 3/2567 แสดงออกมา 8 
ด้านดังนี้ 

             ๑.๑ ความเพียงพอของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของห้องเรียน 
             ๑.๒ ความเหมาะสมของสื่อการสอน 
             ๑.๓ ความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ต 
             ๑.๔ ความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต 
             ๑.๕ ความเหมาะสมของห้องเรียน 
             ๑.๖ ความสะอาดของสถานที่  
             ๑.๗ ความเพียงพอของการเข้าใช้เครื่องคอมในเวลาเรียนในรอบค่ำ 
             ๑.๘ การจัดการห้องเรียนโดยรวม 
 

          ๒.นักศึกษาหลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบ
ค่ำ” หมายความว่า” นักศึกษาห้องเรียนหลักสูตรวิชา งานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ รอบค่ำภาคเรียนที่ 3/2567 จำนวนทั้งหมด 11 คน 
  
 
ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการวิจยั 

 1.เป็นแนวทางเพื่อการปรับปรุง แก้ปัญหาทรัพยากรให้พอเพียงต่อการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษาต่อไปของผู้เรียนหลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
รอบค่ำ ภาคเรียนที่ 3/2567 

  2.เป็นแนวทางเพื่อการปรับปรุงงานการเรียนการสอนของโรงเรียนต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
                 ตวัแปรอสิระ                                             ตัวแปรตาม 
 
                 แบบสำรวจ                     ผลสมัฤทธ์ิ 
แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจและแนวทางแก้ปัญหาในการ

จัดการเรียนของผูเ้รียนหลักสูตรวิชา งาน
สร้างสรรคส์ื่อดิจิทัลบนเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ รอบค่ำรุ่น ๓/25๖7  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ศึกษาความพึงพอใจของการใช้แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอน ของนักศึกษาหลักสูตรงานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือขา่ยสังคมออนไลน์ รอบค่ำภาค
เรียนที่ 3/2567  ผู้วจิัยจึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเสนอตามลำดับหวัข้อดังนี้ 

 
1. เอกสารพฤตกิรรม 
พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลเพื่อตอบสนองต่อสิง่

เร้า(Stimulus) ซึ่งการตอบสนองดังกล่าวอาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การ
เดินการพูด การคิด การเต้นของหัวใจ (ภัคธณัช ม่วงศรี: 2554, 5)พฤติกรรมที่เป็นปัญหา คือ 
พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ในโรงเรยีน รวมไปถึงการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบต่างๆ ของโรงเรยีน 
ประพฤติในลักษณะท่ีไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม (คู่มือการปรับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียนสู่
การวิจัยในชั้นเรยีน: 2555, 5)การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) คือ การประยุกต์
หลักการเรียนรูเ้พื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยใช้เทคนคิหรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือ
หลายวิธีการประสมประสานกันเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ตลอดท้ังการสร้างสรรคแ์ละเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์(คู่มือการปรับ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียนสู่การวิจยัในชั้นเรียน:2555, 5)เทคนิคการปรับพฤติกรรมที่ 
สกินเนอร์ นักจิตวิยาให้ความสนใจ คือ การเสริมแรง(Reinforcement) (จิรศักด์ิ เทียมขุนทด: 
2552, 4) 
 
 2.แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมายตาม 
พจนานุกรมทางด้านจิตวิทยาโดย Chaplin (1968, p. 437 อ้างถึงใน วันชัย แก้วศิริโกมล, 
2550, หน้า 6)ให้คําจํากัดความว่า เป็นความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการตาม
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ ซึ่งมีความเก่ียวข้อง
กับบุคคล 2 ฝ่าย คอื ฝ่ายผู้มหีน้าที่ในการให้บริการหรือ พนักงาน เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และฝ่าย
ผู้รับบริการ คือ บุคคลที่เข้ามาติดต่อประสานงาน เพื่อการดำเนนิงานอย่างใด อย่างหนึ่งของบุคคล
นั้น ๆDubrin (1992, p. 228-230 อา้งถงึใน ใจทิพย์ เยน็สุข, 2561, หน้า 61) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความพึงพอใจที่ถูกพิจารณาว่าเป็นความคาดหวังต่ำสุด ถ้าความโดดเด่นกว่าความคาดหวังขั้นต่ำ
นั่นเราเรียกว่าความยนิดี (Delight) ซึ่งสามารถแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 4 ระดับ คือ 
ระดับที่ 1 ความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน (Basic Needs Satisfied) ได้รับการดูแลและปฏิบัติ 
ขั้นพื้นฐาน (Common Treatment)ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่ได้รับความคาดหมาย 
(Expectation Satisfied) ได้รับการดูแล และปฏิบัติอย่างเป็นมิตร (Friendly Services) 
ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ได้รับการปฏิบัติและดูแลเป็นอย่างดี 



 

๗ 

 

อย่างซาบซึ้ง (True Appreciation)ระดับที่ 4 ความปิติยินดี (Customer Delight) ได้รับการดูแล
และปฏิบัติเป็นอย่างดเีหนือความคาดหวัง (World Class Experience) 
 

3 งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ศุภกร แก้วละเอียม, เจนจิรา มีบุญ (2558) ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอนของวิทยาลยัรัตภูมิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สรุปผล นกัศึกษามี
ความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยรัตภูมทิี่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ 
วิทยาลัยรัตภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ 
สอนของวิทยาลัยรัตภูมิ มีดังนี้ตามลาดับ ความด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะ 
ของนักศึกษา รองลงมา คือ ด้านอาจารยผ์ูส้อน ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

นายโยธิน ศิรเิอย้ ( 2559) ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร รหัสวิชา ง.32101 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
 ครูควรพานักเรียนทำกิจกรรมนอกสถานที่ให้มากขึ้น รวมถึงสอบถามสิ่งที่นักเรียนต้องการปฏิบัติ
ในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

นาลิน เทียมแก้ว (2560) การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ สานักวิทย
บริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากการท่ี
ผลการวิจัยเป็นเช่นนีเ้นื่องจากสำนักวิทยบริการได้มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปีและทุกภาคการศึกษาโดยมุ่งการศึกษาความพึงพอใจตามจุดบริการท่ีส 
านักวิทยบริการให้บริการโดยได้นาผลการวจิัยมาจัดทาแผนปฏิบตัิงาน เพื่อแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการเพื่อใหเ้กิดคุณภาพสูงสุดต่อผูใ้ช้บริการ ตลอดจนการดาเนินงานกลุ่มงานต่าง ๆ ได้มีการ
ประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการ 
เนื่องจากคุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กัน ผการศึกษา
พบว่า คุณภาพการบริการ ส่งผลทางด้านบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความรู้สึกพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
ซึ่งนอกจากนี้สานักวิทยบริการยังมีคณะกรรมการพัฒนาบริการของสานักวิทยบริการเพื่อช่วยดูแล
และให้คาปรึกษาในการพัฒนาอย่างชัดเจน ตลอดจนดาเนินงานตอบสนองต่อนโยบายการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 
         พีระศักด์ิ จิ้วต้ัน, รศ. ดร.ยุพาพร รักสกุลพิวัฒน์ ,อภิญญา ลิ้มสุวัฒน์  (2563)  การสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อห้องเรยีน Active Learning และผลกระทบต่อการส่งเสริมการ 
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีรุนารี ผลจากการวิจัยความพึงพอใจต่อลักษณะทาง
กายภาพห้องเรยีน Active Learning และห้องเรียนธรรมดา พบว่าความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน 
ได้แก่ ความเหมาะสมของโต๊ะเรียนและเก้าอี้ กระดานไวท์บอร์ด อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ พ้ืนที่



 

๘ 

 

ห้อง แสงสว่างในห้องเรียน คณุภาพอากาศภายในห้องเรียน และโทนสีผนังหอ้ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจห้องเรียน Active Learning มากกว่าห้องเรียนธรรมดา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมของห้องเรียน Active Learning และห้องเรยีนธรรมดา ที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙ 

 

บทที ่ 3 
วิธีดำเนนิการวจิยั 

 
  ศึกษาผลของ.แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน มาเรียน 

นักศึกษาหลักสูตรวิชา งานสร้างสรรคส์ื่อดิจิทัลบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ รอบค่ำภาคเรียนที่ 
3/2567 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  กลุ่มเป้าหมาย 
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.  รูปแบบการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กลุม่เปา้หมาย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาห้องเรยีนหลักสตูรวิชา งานสร้างสรรค์
สื่อดิจิทัลบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ รอบคำ่ภาคเรียนที่ 3/2567 จำนวนทั้งหมด 11 คน 
  
 ได้มาโดยวิธีการ เลือกโดยเฉพาะเจาะจง 
 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

1. แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษา
หลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สือ่ดิจิทัลบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำภาคเรยีนที่ 3/2567 

2. ประเมินผลที่ได้จากแบบสำรวจ นำมาสรุปและนำเสนอขอ้มูลในรูปตาราง และกราฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐ 

 

รปูแบบการวจิยั 
  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรยีนใช้แบบแผนการวิจัย
แบบ กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง  (One Group Pretest – Posttest 
Design) 

 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ ประเมินผลที่ได้จากแบบสำรวจ นำมาสรุปและนำเสนอ
ข้อมูลในรูปตาราง และกราฟ 
         ๒.ระดับความพึงพอใจ มี ๔ ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้ 
            ๒.๑ ระดับ ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
            ๒.๒ ระดับ ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
            ๒.๓ ระดับ ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
            ๒.๔ ระดับ ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 
แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ รวม 

(%) 1 2 3 4 
1 ความเพียงพอของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของห้องเรียน      

2 ความเหมาะสมของส่ือการสอน      

3 ความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ต      

4 ความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต      

5 ความเหมาะสมของห้องเรียน      

6 ความสะอาดของสถานที่โดยรอล      

7 ความเพียงพอของการเข้าใช้เครื่องคอมในเวลาเรียน      

8 การจัดการห้องเรียนโดยรวม      

รวม 
    100 

 
 



 

๑๑ 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลใชค้่าเฉลยีกลุ่มเป้าหมาย(Mean)และหาค่าร้อยละ(Percentage) 

 
สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู  มีดังนี ้
     ๑.1.   สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่ 
               1) หาค่ารอ้ยละ (Percentage)  ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

    P  =    
100

N
f


 
        เมือ่    P แทน    ร้อยละ 
       f แทน    ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เปน็ร้อยละ 
       N แทน    จำนวนความถี่ทั้งหมด 
                          2) ค่าเฉลียกลุ่มเป้าหมาย(Mean)  

                              µ  =    N

X
 

        เมือ่     µ    แทน    คะแนนเฉลีย่ 

       X   แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม่ 
        N    แทน    จำนวนคะแนนในกลุ่ม    
 
 
     ๑.2.  หาค่าแปลผลจากกราฟวงกลมและกราฟแท่ง แสดงระดับความพึงพอใจ  มี ๔ 
ระดับ 
                         ระดับ ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
                         ระดับ ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
                         ระดับ ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
                         ระดับ ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

๑๒ 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

ศึกษาผลของแบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอน ของนักศึกษาหลกัสูตรวิชาหลักสูตรวิชางานสร้างสรรคส์ื่อดิจิทัลบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
รอบค่ำภาคเรยีนที่ 3/2567 ผู้วิจัยไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับ  ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  สัญลกัษณท์ีใ่ชใ้นการเสนอผลวเิคราะหข์อ้มลู 
 เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของข้อมูล  ผู้ศึกษาจึงกำหนดสัญลักษณ์ 
ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  N  แทน  จำนวนนักเรียนในกลุม่ทดลอง 

  µ  แทน     ค่าเฉลีย่  (Mean) 

               P แทน    ร้อยละ 
 
   
2.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 ๒.๑ หาค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ที่ผ่านการประเมินหลังจากใช้แบบสอบถาม 
    P  =    (11x100)/11 
        ได้    P  =    100 
  
 ๒.๒ หาค่าแปลผลจากกราฟวงกลมและกราฟแท่ง แสดงระดับความพึงพอใจ  ม ี๔ ระดับ 
            ระดับ ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
            ระดับ ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
            ระดับ ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
            ระดับ ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๓ 

 

ตารางที่ 1  ตารางการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

รวม  
1 2 3 4 

1 ความเพียงพอของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของห้องเรียน 1 3 5 2 11 
2 ความเหมาะสมของสื่อการสอน 0 1 4 6 11 
3 ความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ต 1 4 4 2 11 
4 ความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต 2 4 4 1 11 
5 ความเหมาะสมของห้องเรียน 0 1 5 5 11 
6 ความสะอาดของสถานที่โดยรอม 0 2 5 4 11 
7 ความเพียงพอของการเข้าใช้เครื่องคอมในเวลา

เรียน 
1 2 5 3 11 

8 การจัดการห้องเรียนโดยรวม 0 1 4 6 11 
                รวม 5 18 36 29 88 

รวม % 5.68 20.45 40.90 32.95 100 

 
จากตารางที่ 1   

พบว่าหลังจากใชแ้บบทดสอบความพึงพอใจ ผู้เรยีนจำนวน 11 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจ 
คือนักศึกษาที่นำรถเขา้มาจอดเพื่อเข้าเรียน แปรผลสำรวจเป็น 4 กลุ่ม คือ   
                            1.  ความพึงพอใจนอ้ยจำนวน 5 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 5.6๘  

2. ความพึงพอใจปานกลาง 18 คะแนนคิดเปน็ร้อยละ 20.45  
3. ความพึงพอใจมาก 36 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 40.90  
4. ความพึงพอใจมากท่ีสุด 29 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 32.95  

ตามลำดับคะแนน อันดับ 1 คือความพึงพอใจมาก 36 คะแนน อันดับ 2 ความพึงพอใจมากที่สุด 
29 คะแนน อันดับ 3 ความพึงพอใจปานกลางจำนวน 18 คะแนน อันดับ 4 ความพึงพอใจน้อย 
5 คะแนน 
 
 

 
 
 
 
 



 

๑๔ 

 

ผลจากกราฟแท่ง แสดงระดับ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ของวิชางานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ รุ่น3/2567    
 

                                                 

 
 

                                              กราฟแท่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๕ 

 

บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาหลักสูตร

วิชา งานสร้างสรรค์สื ่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ รุ ่น3/2567   ผู ้ว ิจัย มี
วัตถุประสงค์ เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการเสนอแนวทางแก้ปัญหาในปีการศึกษา
ต่อไปของผู้เรียนหลักสูตรวิชางานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ ภาค
เรียนที่ 3/2567โดยใช้ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ นักศึกษา ห้องเรียน งานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ รุ่น3/2567   จำนวน ทั้งหมด 11 คน ที่เข้าชั้นเรียน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสำรวจความพึงพอใจ สรุปผลดังนี้ 

 
๑.วิเคราะห์ผล 
ผลการวิจัยเพื่อสำรวจความพึงพอในการใช้สถานที่จอดรถของโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าชั้น

เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจ คือนักศึกษา ห้องเรียน หลักสูตรงานสร้างสรรค์สื่อดิจิทัลบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รอบค่ำ รุ่น3/2567    รวม 1๑ คน แบ่งผลเป็น 4 กลุ่ม คือ  

๑.1 ความพึงพอใจระดับน้อย 
๑.2 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
๑.3 ความพึงพอใจระดับมาก 
๑.4 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 
๒.อภิปรายผล 
ปรากฏว่าทั้งสี่กลุ่มมีความพึงพอใจ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 

ตามลำดับคะแนน  
2.1  ความพึงพอใจน้อยจำนวน 5 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 5.6๘ 
2.2  ความพึงพอใจปานกลาง 18 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 20.45  
2.3  ความพึงพอใจมาก 36 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 40.90  
2.4  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 29 คะแนนคิดเปน็ร้อยละ 32.95  

ตามลำดับคะแนน อันดับ 1 คือความพึงพอใจมาก 36 คะแนน อันดับ 2 ความพึงพอใจมากที่สุด 
29 คะแนน อันดับ 3 ความพึงพอใจปานกลางจำนวน 18 คะแนน อันดับ 4 ความพึงพอใจน้อย 
5 คะแนน โดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก การที่ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้เนื่องจาก ผู้เกี่ยวข้องมีการปรับปรุงการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง ตามอ้างอิงกับงานวิจัยของ 
นาลิน เทียมแก้ว (2560) การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ สำนักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 



 

๑๖ 

 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจะได้นำไปเป็นข้อมูลให้กับฝ่ายฯ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับงานเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ได้ศึกษาและนำมาปรับปรุงงานการให้บริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทีใ่นปีการศึกษาหน้าต่อไป   
        

๓.ข้อเสนอแนะ 
๓.๑ ควรเพิ่มงบประมาณเพื่อเพิ่มความเพียงพอของผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตของห้องเรยีน

และความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต 
         ๓.๒ ควรมีระบบความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ตของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๗ 

 

 
 

ภาคผนวก ก.  
เอกสารอา้งองิ 

 
นาลิน เทียมแก้ว. (2560). การศกึษาความพึงพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร สำนกัวทิย

บรกิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม. หน้า 67.วิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         พีระศักด์ิ จิ้วต้ัน, รศ. ดร.ยุพาพร รักสกุลพิวัฒน์ ,อภิญญา ลิ้มสุวัฒน์. (2563). การสาํรวจ
ความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่หอ้งเรยีน Active Learning และผลกระทบตอ่การสง่เสรมิการ
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ศุภกร แก้วละเอียม. เจนจิรา มีบุญ. (2558). ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ีตอ่การ
จัดการเรยีนการสอนของวทิยาลยัรตัภมูิ. หน้า 55.มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย 
          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๘ 

 

ภาคผนวก ข. 

แบบสำรวจเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

รวม  
1 2 3 4 

1 ความเพียงพอของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตของห้องเรียน      

2 ความเหมาะสมของส่ือการสอน      

3 ความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ต      

4 ความเร็วในการใช้อินเตอร์เน็ต      

5 ความเหมาะสมของห้องเรียน      

6 ความสะอาดของสถานที่โดยรอล      

7 ความเพียงพอของการเข้าใช้เครื่องคอมในเวลาเรียน      

8 การจัดการห้องเรียนโดยรวม      

รวม 
     

 
 
 


