
 
รายงานวิจัยในชั้นเรียน 

เรื่อง ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยสื่อวิดีโอการสอน 
 เรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ  

รุ่นที่ 2/67    

 
 
 

ผู้วิจัย 
นายชัชพล ศรีคำฝั้น 

 
 

 
 

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ม้วน  บำรุงศิลป์) 
ส่วนการฝึกอาชีพ สำนักงานการส่งเสริมอาชีพ 

สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 

 



 

ชื่อเรื่องวิจัย : ศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนด้วยสื่อวิดีโอการสอนเร่ืองขั้นตอนการดูแลมือถือ    
                    วิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี รุ่นที่ 2/67 
ผู้วิจัย   : นายชัชพล ศรีคำฝ้ัน 
หน่วยงาน : โรงเรียนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ม้วน บำรุงศิลป์)                       
                   ส่วนการฝึกอาชีพ  สำนักงานการส่งเสริมอาชีพ   
                   สำนักพัฒนาสังคม   กรุงเทพมหานคร 
ปีที่ศึกษา       : ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 
 
  

บทคัดย่อ 
 

           งานวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยสื่อวิดีโอการสอน เรื่องขั้นตอนการดูแลมือถือ วิชาการใช้
งานโมบายเทคโนโลยี รุ่นที่ 2/67 มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเม่ือเรียนวิดีโอการ
สอน เรื่อง การดูแลมือถือ กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาหลักสูตรวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 
2/2567 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ใบงานสื่อวิดีโอการสอน เรื่องการดูแลมือถือ แบบสังเกต Rubic  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยกลุ่มเป้าหมาย (Mean) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
           ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มเป้าหมาย 5คน สามารถนำวิดีโอการดูแลมือถือไปพัฒนาการดูแลมือถือของตนเอง
ได้ทั้ง 5คน ของกลุ่มเป้าหมายโดยมีคะแนนผ่านตามเกณฑ์ จำนวน 5คน ได้คะแนนสูงสุด 1คน ไม่ผ่านเกณฑ์ 0คน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

          ในการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการผลิตสื่อภาพยนตร์ระบบดิจิทัล ภาคเรียนที่ 2/2567   
มุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ไปดูแลมือถือโดยใช้สื่อวิดีโอการสอนเรื่องขั้นตอนการดูแลมือถือเพื่อรองรับ
การดูแลมือถือในวิดีโอและสามารถนำไปดูแลมือถือและมีความละเอียดความรอบคอบเป็นอย่างมากในการใช้มือ
ถือ 
 ในปัจจุบันโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ม้วน บำรุงศิลป์)  ได้จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
200  ชั่วโมง ซึ่งวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยีเป็นหนึ่งในวิชาที่เปิดทำการสอนและได้รับความสนใจจาก
ประชาชนทั่วไปเป็นจำนวนมากเพราะนอกจากจะนำไปประกอบอาชีพแล้วยังสามารถนำไปเป็นวิทยาทานได้ จาก
การเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยีที่ผ่านมาวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี ใช้วิธีการ
สาธิตหรือครูแนะนำเป็นขั้นตอนแต่นักศึกษาหลายคนไม่เข้าใจวิธีการขั้นตอนการดำเนินการหรือบางคนทำได้ตอน
เรียนเมื่อเวลาผ่านไปก็ลืม 
 จากสาเหตุที่กล่าวมาผู้รายงานจึงมีความคิดที่จะจัดทำคลิปวิดีโอขั้นตอนการดูแลมือถือ โดยใช้การแนะนำ
เป็นขั้นตอน แบบละเอียดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาได้มีสื่อการสอนที่จะศึกษาหรือทบทวนด้วยตนเองได้ สามารถเปิดดูได้
ซ้ำๆขั้นตอนใหนเข้าใจก็สามารถข้ามได้ขั้นตอนใหนไม่เข้าใจก็สามารถดูอย่างละเอียดหรือดูซ้ำๆได้ ผู้จัดหวังว่าคลิป
วิดีโอขั้นตอนการดูแลมือถือโดยใช้คลิปวิดีโอจะทำให้ผู้เรียนมีพื้นฐานในการดูแลมือถือโดยใช้คลิปวิดีโอสามารนำ
ความรู้ที่ได้ไปประกอบอาชีพนำไปเป็นอาชีพเสริมในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยสื่อวิดีโอการดูแลมือถือโดยใช้คลิปวิดีโอของนักศึกษาหลักสูตร
วิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 2/2567   
คำถามการวิจัย 

การเรียนด้วยสื่อวิดีโอการสอนเรื่องการดูแลมือถือของนักศึกษาหลักสูตรวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี
ของผู้เรียนเพ่ิมข้ึน 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยสื่อวิดีโอสื่อวิดีโอการสอนเรื่องการดูแลมือถือ 

 ภาคเรียนที่3/2564 
          โดยใช้โปรแกรมการตัดต่อภาพวิดีโอ capcat โดยกำหนดหัวข้อเนื้อหาการสอน ความยาววิดีโอ 5 นาท ี
 แล้วสังเกตผลการเรียนโดยใช้แบบสังเกต Rubic  

2. กลุ่มเป้าหมาย ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นนักศึกษาห้องเรียนหลักสูตรวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี  
ภาคเรียนที่ 2/2567 จำนวนทั้งหมด 5 คน (เฉพาะนักเรียนที่ไม่ผ่าน) 

 
 



   3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อวิดีโอการสอน เรื่องการดูแลมือถือ

วิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี  
3.2   ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี 

ภาคเรียนที่ 2/2567 โดยใชส้ื่อวิดีโอการสอน เรื่องการดูแลมือถือ 
            4.  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 

         ภาคเรียนที่ 2/2567 ระยะการวิจัย จำนวน 15 วนัทำการ เฉพาะนักศึกษาห้องเรียนหลักสูตร
วิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี 
นิยามคำศัพท์เฉพาะ 
          1. นักศึกษาหมายถึง นักศึกษาที ่เรียนวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี ของโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร (ม้วน  บำรุงศิลป์) ภาคเรียนที่ 2/2567 
  2. สื่อวิดีโอสื่อวิดีโอการสอนเรื่องขั้นตอนการดูแลมือถือ หมายถึง สื่อวิดีโอที่ผู้รายงานได้จัดทำขึ้นมา
สำหรับการเรียนเรื่องข้ันตอนการดูแลมือถือ ความยาววิดีโอ 5 นาที 
              3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  คะแนนที่เกิดจากการปฏิบัติงานในใบงานในเรื่องที่ทำการเรียน
การสอนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้คะแนนปฏิบัติงานร้อยละ 75 ขึ้นไปของนักศึกษาทั้งหมด และมีค่าเฉลี่ย
รวมการปฏิบัติงานทั้งหมดร้อยละ 75 ขึ้นไปโดยสังเกตด้วยแบบ Rubic 
   4. แบบสังเกตการปฏิบัติงานหมายถึงแบบประเมินที ่ผ ู ้สอนใช้ให้คะแนนผู้เรียนโดยสังเกตจาก
พฤติกรรมการทำงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ในระหว่างเรียนของนักศึกษา 

2.  สื่อวิดีโอการสอนเรื่องการดูแลมือถือ ที่มีไว้ใช้ประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
 3.  เพ่ือนมาเป็นแนวทางการใช้สมาร์ทโฟนอยา่งเหมาะสมให้แก่นักศึกษา  

4.  นักศึกษาได้มีโอกาสการเรียนรู้ๆจักคิดวิเคราะห์และได้เรียนรู้และแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
 5.  เป็นแนวทางสำหรับครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการเรียนการสอนจะนำสื่อวิดีโอการสอนเรื่องการ
ดูแลมือถือไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                    ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อวิดีโอการ
สอนเรื่องการดูแลมือถือ  
- การสอนด้วยสื่อวิดีโอ 
- แบบประเมิน Rubic 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี  
ภาคเรียนที่ 2/2567 โดยใชส้ื่อวิดีโอการ
ดูแลมือถือ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผู้วิจัยจึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเสนอตามลำดับหัวข้อ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. สื่อการสอนรูปแบบวิดีโอการสอนเรื่องการดูแลมือถือ 
3. แบบประเมินRubrics 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งเกิดจากนักเรียนได้รับประสบการณ์จาก
กระบวนการเรียนการสอนของครู โดยครูต้องศึกษาแนวทางในการวัดและประเมินผล การสร้างเครื่องมือวัดให้มี
คุณภาพนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้ 

นิธินันท์ กลั่นคูวัฒน์ (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้
ความสามารถทางสติปัญญาในการเรียนวิชาต่างๆที ่ 

วาทินี สะกะมณี. (2561). การพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบผสมผสาน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี เรื่องการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม Flip album สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต] มหาวิทยาลัยบูรพา.ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการ
ฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่างๆ ทั้งในโรงเรียนที่บ้านและสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆรวมทั้งความรู้สึกค่านิยมจริยธรรมต่างๆ ก็
เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่จะทำให้ 
นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสามารถวัดได้โดยการแสดงออกมาท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้าน 
จิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย 
          2. สื่อการสอนรูปแบบวิดีโอและโปรแกรมตัดต่อวิดีโอความหมายของสื่อการเรียนการสอน 
(Instructional Media) สื่อ (Media) หมายถึง ตัวกลางที่ใช่ถ่ายทอดหรือนำความรู้ ในลักษณะต่าง ๆ จากผู้ส่งไป
ยังผู้รับให้เข้าใจ ความหมายได้ตรงกันในการเรียนการสอนสื่อที่ใช้เป็นตัวกลางนำความรู้ในกระบวนการสื่อ
ความหมายระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเรียกว่าสื่อการสอน (Instruction Media) 

ในทางการศึกษามีคำท่ีมีความหมายแนวเดียวกันกับสื่อการเรียนการสอน เช่น สื่อการสอน 
(Instructional Media or Teaclning Media) สื่อการสอน (Educational media) อุปกรณ์ช่วยสอน (Teaching 
Aids) เป็นต้น ในปัจจุบันนักการศึกษามักจะเรียกการนำสื่อการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ มารวมกันว่า เทคโนโลยี
ทางการศึกษา(Educational) ซึ่งหมายถึงการนำเอาวัสดุอุปกรณ์และวิธีการมาใช้ร่วมกันอย่างมีระบบในการเรียน
การสอน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอน 

สื่อการเรียนการสอน  หมายถึง  สิ่งต่างๆ ที่เป็นบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการ ซึ่งเป็น
ตัวกลางทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนที่กำหนดไว้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วเป็น
เครื่องมือและตัวกลางซึ่งมีความสำคัญในกระบวนการเรียนการสอนมีหน้าที่เป็นตัวนำความต้องการของครูไปสู่ตัว
นักเรียนอย่างถูกต้องและรวดเร็วเป็นผลให้นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม นักการศึกษาเรียกชื่อการสอนด้วยชื่อต่าง ๆ เช่น  อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ 
เทคโนโลยีการศึกษา สื่อการเรียนการสอนสื่อการศึกษา  เป็นต้น 

 
 
 



2.1 หลักการใช้สื่อการเรียนการสอน 
      การใช้สื่อการเรียนการสอนนั้นอาจจะใช้เฉพาะขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการสอน  หรือจะใช้ในทุก

ขั้นตอนก็ได้  ดังนี้ 
2.1.1 ขั้นนำเข้าสู่บทเรียนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาที่กำลังจะเรียนหรือ 

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในครั้งก่อนแต่มิใช่สื่อที่เน้นเนื้อหาเจาะลึกอย่างแท้จริง เป็นสื่อที่ง่ายในการนำเสนอ
ในระยะเวลาอันสั้น 

2.1.2 ขั้นดำเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นสำคัญในการเรียนเพราะเป็นขั้น 
ที่จะให้ความรู้เนื้อหาอย่างละเอียดเพื่อสนองวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ต้องมีการจัดลำดับขั้นตอนการใช้สื่อให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน 
           2.1.3 ขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติสื่อในขั้นนี้จึงเป็นสื่อที่เป็นประเด็นปัญหาให้ผู้เรียนได้ขบคิดโดยผู้เรียน
เป็นผู้ใช้สื่อเองมากท่ีสุด 

2.1.4 ขั้นสรุปบทเรียนเป็นขั้นของการเรียนการสอนเพื่อการย้ำเนื้อหาบทเรียนให้ผู้เรียนมีความเข้าใจที่
ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ควรใช้เพียงระยะเวลาสั้นๆ 
ขั้นประเมินผู้เรียน เป็นการทดสอบความสามารถของผู้เรียนว่าผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่เรียนถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการประเมินจากคำถามจากเนื้อหาบทเรียนโดยอาจจะมีภาพประกอบด้วยก็ได้ 
          2.2 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 

      2.2.1. สื่อประเภทวัสดุ ได้แก่ สื่อเล็ก ซึ่งทำหน้าที่เก็บความรู้ในลักษณะของภาพเสียง และ อักษรใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ผู้เรียนสามารถใช้เป็นแหล่งหาประสบการณ์หรือศึกษาได้อย่างแท้จริงและกว้างขวาง แบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

        2.2.1.1 วัสดุที่เสนอความรู้ได้จากตัวมันเองได้แก่หนังสือเรียนหรือตำราของจริงหุ่นจำลอง รูปภาพ 
แผนภูมิ แผนที่ ป้ายนิเทศ เป็นต้น 

        2.2.1.2 วัสดุที่ต้องอาศัยสื่อประเภทเครื่องกลไก เป็นตัวนำเสนอความรู้ได้แก่ฟิล์ม 
ภาพยนตร์ แผ่นสไลด์ฟิล์มสตริปเส้นเทปบันทึกเทป รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ รายการที่ใช้เครื่องช่วยสอน 
เป็นต้น 
          2.2.2. สื่อประเภทเครื่องมือ หรือโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ สื่อใหญ่ ที่เป็นตัวกลางหรือทางผ่านของความรู้ ที่
ถ่ายทอดไปยังครูและนักเรียนสื่อประเภทนี้ตัวมันเองแทบไม่มีประโยชน์ต่อการสื่อความหมายเลยถ้าไม่มีใครรู้ใน
รูปแบบต่างๆมาป้อนผ่านเครื่องกลไกเหล่านี้ สื่อประเภทนี้จึงจำเป็นต้องอาศัยสื่อประเภทวัสดุบางชนิดเป็นแหล่ง
ความรู้ให้มันส่งผ่านซึ่งจะทำให้ความรู้ที่ส่งผ่านมีการเคลื่อนไหวไปสู่นักเรียนจำนวนมาก  
ได้ไกลๆ และรวดเร็ว และบางทีก็ทำหน้าที่เหมือนครูเสียเอง เช่นเครื่องช่วยสอน ได้แก่เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่อง
เล่นแผ่นเสียง เครื่องบันทึกเสียง เครื่องรับวิทยุ เครื่องฉายภาพนิ่งทั้งหลาย 
          2.2.3. สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ ตัวกลางในกระบวนการเรียนการสอนไม่จำเป็นต้องใช้แต่วัสดุหรือ
เครื่องมือเท่านั้นบางครั้งจะต้องใช้เทคนิคและกลวิธีต่างๆ ควบคู่กันไปโดยเน้นที่เทคนิคและวิธีการเป็นสำคัญ 
 
          3. แบบประเมินRubrics               

3.1 รูบริค หรือ รูบริค การให้คะแนนคืออะไร 
     
 รูบริค คือ เครื่องมือในการให้คะแนน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ด้านต่างๆ ที่ใช้พิจารณาชิ้นงานหรือการปฏิบัติ เช่น 
การประเมินงานเขียนจะพิจารณาวัตถุประสงค์  องค์ประกอบ รายละเอียด น้ำเสียงของการเขียน และกลวิธีการ
เขียน เป็นต้น อีกประการหนึ่ง คือระดับคุณภาพของเกณฑ์แต่ละด้าน ซึ่งมีตั้งแต่ระดับดีเยี่ยมจนถึงต้องปรับปรุง 
(Heidi Goodrich  Andrade,  1997) 



    รูบริค การให้คะแนนคือแนวทางการให้คะแนนอย่างละเอียด ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยผู้สอนหรือผู้ประเมิน  
เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลงานหรือกระบวนการที่เกิดจากความพยายามของนักเรียน 
 (Barbara  M. Moskel, 2000) 
   รูบริค เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  ที่ใช้ประเมินการปฏิบัติซึ่งตรงกันข้ามกับแบบ
สำรวจรายการ (Checklists)  โดยปกติจะเรียกว่าแนวทางการให้คะแนน (Scoring guides)  ประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมินการปฏิบัติที่มีลักษณะเฉพาะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของนักเรียนหรือประเมินผลผลิตซึ่งเป็น
ผลจากการปฏิบัติงาน (Craig  A Mertler, 2001) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูบริค เป็นเครื่องมือให้คะแนนชนิดหนึ่งใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานหรือผลงาน
ของนักเรียน รูบริค ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เกณฑ์ที่ใช้ประเมินการปฏิบัติหรือผลผลิตของนักเรียน  และระดับ
คุณภาพหรือระดับคะแนน  เกณฑ์จะบอกผู้สอนหรือผู้ประเมินว่าการปฏิบัติงานหรือผลงานนั้น ๆ จะต้องพิจารณา
สิ่งใดบ้างระดับคุณภาพหรือระดับคะแนนจะบอกว่าการปฏิบัติหรือผลงานที่สมควรจะได้ระดับคุณภาพหรือระดับ
คะแนนนั้นๆของเกณฑ์แต่ละตัวมีลักษณะอย่างไร รูบริค จึงเป็นเหมือนการกำหนดลักษณะเฉพาะ (Specification) 
ของการปฏิบัติหรือผลงานนั้นๆในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณหรือท้ัง 2 ประการรวมกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย
ของการประเมิน 
          3.2 ทำไมจึงต้องใช้ รูบริค 
 การใช้ รูบริค มีประโยชน์สำหรับครูและนักเรียนหลายประการ ดังนี้ 
          1. รูบริค เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากทั้งในการเรียนการสอนและการประเมินช่วยปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติหรือการแสดงออกของนักเรียนในขณะเดียวกันก็ช่วยควบคุมการปฏิบัตินั้นๆด้วย โดยครูต้อง
กำหนดความต้องการหรือความคาดหวังในผลงานของนักเรียนอย่างชัดเจนและแสดงให้นักเรียนทราบว่าจะทำให้
ถึงความคาดหวังนั้นได้อย่างไรซึ่งมักปรากฏว่าคุณภาพผลงานและการเรียนรู้ของนักเรียนพัฒนาขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  
ข้อโต้แย้งถกเถียงท่ีมักพบเสมอในเรื่องการใช้ รูบริค คือการให้คำอธิบายที่ชัดเจนในเรื่องคุณภาพ เมื่อนักเรียนมี
ข้อบกพร่องตามเกณฑ์ใด ครูจะช่วยชี้แนะและบอกได้ว่าครูคาดหวังให้นักเรียนทำอะไร 
 2. รูบริค ช่วยให้นักเรียนตัดสินคุณภาพผลงานของตนเองและของคนอ่ืนๆ อย่างมีเหตุผลเมื่อใช้ รูบริค
เป็นแนวทางการประเมินนักเรียนจะสามารถชี้แนะและแก้ปัญหาเกี่ยวกับผลงานของตนและผู้อ่ืนได้อย่างตรงจุด  
การฝึกซ้ำๆ เกี่ยวกับการประเมินผลงานกลุ่มและผลงานของตนเองทำให้นักเรียนเพ่ิมความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ผลงานของตนมากขึ้นและยุติการถามตนเองว่า“ฉันทำงานเสร็จหรือยัง” 
 3. รูบริค ช่วยลดเวลาครูในการประเมินงานของนักเรียนผลงานที่ผ่านการประเมินโดยเจ้าของผลงานเอง 
และโดยกลุ่มซึ่งยึดเกณฑ์หรือ รูบริค เป็นหลักนั้นทำให้ข้อบกพร่องมีน้อยมากเม่ือมาถึงมือครูหากมีสิ่งใดที่ต้อง
ปรับปรุงบอกกล่าวกัน ครูก็เพียงแต่วงประเด็นนั้นใน รูบริค แทนที่จะต้องอธิบายกันยืดยาว นอกจากนี้ รูบริค  
ยังช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนมากขึ้น เกี่ยวกับจุดเด่นและสิ่งที่ต้องปรับปรุง 

4. รูบริค มีความยืดหยุ่น คือ มีระดับคุณภาพตั้งแต่ดีเยี่ยมจนถึงต้องปรับปรุงทำให้ครูนำไปใช้กับนักเรียน
ที่คละความสามารถได้ คือนำไปใช้กับนักเรียนที่เรียนเก่งจนถึงนักเรียนที่เรียนอ่อนโดยใช้เกณฑ์สะท้อนผลงานของ
เขา 
 5. รูบริคใช้ง่ายและอธิบายได้ง่ายนักเรียนจะรู้ชัดเจนว่าเขาเรียนรู้อะไรบ้างในปลายปีเขาก็จะประเมินได้
อย่างถูกต้อง ผู้ปกครองก็เกิดความกระตือรือร้นและรู้ชัดเจนว่าลูกหลานจะต้องทำอย่างไรเพื่อในประสบ
ความสำเร็จ 
 นอกจากนี้ ในเว็บไซต์ teacher vision. fen. com/ teaching – methods / rubrics  ได้กล่าวถึงเหตุที่
ต้องใช้รูบริคว่า  ผู้เชี่ยวชาญหลายคนเชื่อว่ารูบริคช่วยปรับปรุงผลงานขั้นสุดท้ายของนักเรียน ซึ่งมีผลให้เกิดการ
เรียนรู้มากข้ึนเมื่อครูประเมินรายงานหรือโครงการก็จะรู้โดยนัยว่าอะไรทำให้ผลงานสุดท้ายออกมาดีและเป็น
เพราะอะไรการที่นักเรียนรู้รูบริคล่วงหน้าหรือก่อนการทำงานเขาก็จะรู้ว่าเขาจะได้รับการประเมินอย่างไรและจะมี



การเตรียมตัวตามประเด็นการประเมินนั้นๆ การพัฒนาปรับปรุงรูบริคซึ่งเปรียบเสมือนตะแกรงร่อนและใช้เป็น
เครื่องมือสำหรับนักเรียนจะเป็นแกนที่จำเป็นในการปรับปรุงคุณภาพของงานและเพ่ิมพูนความรู้ 
โดยสรุปแล้ว 
        - การเตรียมรูบริคเป็นแนวทางที่นักเรียนใช้สร้างความรู้ 
        - การพิจารณารูบริคเป็นส่วนหนึ่งของแผนเวลาวางแผนด้วย ไม่ใช่เพ่ิมเวลาเพ่ือเตรียมรูบริค 
เมื่อสร้างรูบริคแล้วสามารถนำไปใช้ในกิจกรรมที่หลากหลาย การทบทวน การสร้างมโนคติใหม่ และการพิจารณา
ใหม่ของมโนคติเดิมจากหลาย ๆ มุมมองช่วยพัฒนาความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับ 
สิ่งที่เรียน รูบริคที่สร้างขึ้นสามารถนำไปใช้หรือปรับเล็กน้อยและนำไปใช้กับกิจกรรมมากมาย เช่น มาตรฐานระดับ
ยอดเยี่ยมของรูบริคการเขียนจะอยู่คงท่ีตลอดปีการศึกษาแต่สิ่งที่เปลี่ยนไปคือความสามารถของนักเรียนและ
วิธีการสอนของครู เพราะสิ่งที่จำเป็นหรือสิ่งสำคัญยังคงอยู่ จึงไม่จำเป็นต้องสร้างรูบริคใหม่ทั้งหมดสำหรับทุก
กิจกรรม 
ข้อดีของการใช้รูบริคมีหลายประการ ได้แก่ 
        - ผู้สอนสามารถเพ่ิมคุณภาพการสอนได้โดยตรง โดยมีเป้าหมาย จุดเน้น และความตั้งใจที่รายละเอียด
เฉพาะ เป็นตัวอย่างสำหรับนักเรียน 
        - นักเรียนมีแนวทางที่ชัดเจนตามความคาดหวังของครู 
        - นักเรียนใช้รูบริคเป็นเครื่องมือพัฒนาความสามารถของตน 
        - ครูนำรูบริคไปใช้ซ้ำได้อีกในกิจกรรมอ่ืนๆ   
        - เมื่อไรการให้คะแนนแบบรูบริคจึงเป็นเทคนิคการประเมินที่เหมาะสม 
 การให้คะแนนแบบรูบริคมักใช้ในการประเมินกิจกรรมกลุ่ม  ประเมิน โครงการและการนำเสนอปากเปล่า 
เหมาะที่จะใช้กับวิชาภาษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เป็นการประเมินในชั้นเรียน ในสหรัฐ- อเมริกาใช้ทั้งใน
ระดับก่อนอุดมศึกษาและอุดมศึกษา รูบริค การให้คะแนนจะใช้ที่ไหนและเม่ือไรนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับระดับชั้นหรือ
วิชาแต่ข้ึนอยู่กับเป้าหมายของการประเมิน 
   การให้คะแนนแบบรูบริคเป็นหนึ่งในหลายๆ ทางเลือกท่ีใช้ประเมินผลงานของนักเรียน ตัวอย่างเช่น แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklists) อาจใช้ประเมิน งานเขียนแทนที่จะใช้ รูบริค ก็ได้ถ้าข้อมูลนั้นอยู่ในขอบเขตจำกัด
และเฉพาะเจาะจง การให้คะแนนแบบรูบริคมักใช้กับการประเมินที่มีการอธิบายบรรยายเพ่ือสนับสนุนการประเมิน
ว่า บรรลุตามขอบเขตของเกณฑ์หรือไม่ การให้น้ำหนักตัวเลขกับทักษะย่อยๆ ในกระบวนการก็เป็นเทคนิคการ
ประเมินอีกอย่างหนึ่งค่าตัวเลขท่ีให้ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดว่านักเรียนจะต้องปรับปรุง การปฏิบัติอย่างไร นักเรียนที่ได้
คะแนน 70 จาก 100 จะไม่ทราบว่าจะต้องปรับปรุง ตัวเองอย่างไรในการทำงานครั้งต่อไป การให้คะแนนรูบริค
จะให้รายละเอียดของแต่ละระดับว่ามีความคาดหมายอย่างไร คำอธิบายหรือรายละเอียดนั้นจะช่วยให้นักเรียน
เข้าใจว่าทำไมถึงได้คะแนนเท่านั้น  และเขาจะต้องทำอย่างไรเพื่อปรับ-ปรุงตัวในการปฏิบัติครั้งต่อไป 
การให้คะแนนแบบรูบริคมีส่วนดีหรือเป็นประโยชน์อย่างน้อย 2 ประการในกระบวนการประเมินผล ประการแรก 
รับรองหรือสนับสนุนการทดสอบว่าถึงหรือบรรลุขอบเขตตามเกณฑ์ท่ีระบุไว้ ประการทีสอง ให้ผลสะท้อนกลับไป
ยังนักเรียนว่า จะปรับปรุงการปฏิบัติของตนอย่างไร ถ้าส่วนดีเหล่านี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
การให้คะแนนแบบรูบริคก็จะเป็นเทคนิควิธีการประเมินที่เหมาะสม 
รูบริคมีกี่ชนิด 
 
 
 
 
 



         รูบริคมี  2 ชนิด  คือ แบบภาพรวม (Holistic) และแบบแยกส่วน  (Analytic)  ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูบริค แบบภาพรวมนั้น ครูต้องให้คะแนนโดยดูภาพรวมของกระบวนการหรือผลงาน ไม่แยกพิจารณาเป็น
ส่วนๆ (Nitko, 2001)  ในทางตรงกันข้าม สำหรับ รูบริค แบบแยกส่วนนั้น ครูจะให้คะแนนแยกทีละส่วนหรือที
ละองค์ประกอบ แล้วรวมคะแนนแต่ละส่วนนั้นเข้าด้วยกันเป็นคะแนนรวม (Moskel, 2000 ; Nitko, 2001) 
 รูบริค แบบภาพรวมจะใช้เมื่อต้องการดูคุณภาพโดยรวมมากกว่าจะดูข้อบกพร่องส่วนย่อย ๆ (Chase, 
1999) Nitko (2001) กล่าวว่า รูบริค แบบภาพรวมจะเหมาะสมกับการปฏิบัติที่ต้องการให้นักเรียนสร้างสรรค์
การตอบสนอง และไม่มีคำตอบที่ถูกต้องชัดเจน จุดเน้นของการรายงานคะแนนที่ใช้ รูบริค แบบภาพรวมคือ  
คุณภาพโดยรวม ความคล่องแคล่ว หรือความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระเฉพาะและทักษะ  ซึ่งเป็นการประเมิน
ระดับมิติเดียว (Mertler, 2001) การใช้ รูบริค แบบภาพรวมทำให้กระบวนการให้คะแนนเร็วกว่าการใช้ รูบริค
แบบแยกส่วน (Nitko, 2001) ดังนั้น ครูจึงต้องอ่านพิจารณาและตรวจสอบการปฏิบัติของนักเรียนโดยตลอด  
เพ่ือให้รู้สึกรับรู้ถึงภาพรวมว่านักเรียนทำอะไรได้และยังใช้เป็นการประเมินสรุป (Summative) ได้ด้วย  แต่
นักเรียนจะได้รับทราบผลสะท้อนกลับน้อยมาก ดังตัวอย่างรูบริคแบบภาพรวมต่อไปนี้ 
คะแนน รายละเอียด 

5 แสดงความเข้าใจปัญหาอย่างสมบูรณ์  คำตอบประกอบด้วยทุกประเด็นที่ต้องการ 
4 แสดงความเข้าใจปัญหาค่อนข้างมาก คำตอบปรากฏทุกประเด็นที่ต้องการ 
3 แสดงความเข้าใจปัญหาบางส่วน  คำตอบประกอบด้วยประเด็นส่วนใหญ่ที่ต้องการ 
2 แสดงความเข้าใจปัญหาเพียงเล็กน้อย  ประเด็นส่วนใหญ่ที่ต้องการไม่ปรากฏ 
1 แสดงความไม่เข้าใจปัญหา 
0 ไม่ตอบ / ไม่ทำงาน 



รูบริค แบบแยกส่วน นิยมใช้เมื่อต้องการเน้นชนิดหรือลักษณะเฉพาะของการตอบสนอง (Nitko, 2001)  
นั่นคือ ใช้สำหรับการปฏิบัติงานที่ยอมรับการตอบสนอง 1 หรือ 2  ลักษณะ และความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็น
ประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการตอบสนองของนักเรียน นอกจากนี้ ผลลัพธ์ขั้นต้นจะมีคะแนนหลายตัว ตามด้วยคะแนน
รวม ซึ่งใช้เป็นตัวแทนการประเมินหลายมิติ (Mertler, 2001) การใช้ รูบริค แบบแยกส่วนทำให้กระบวนการให้
คะแนนช้า เนื่องจากเป็นการประเมินหลายทักษะหรือหลายคุณลักษณะเป็นรายบุคคล ทำให้ครูต้องใช้เวลาตรวจ
ผลงานหลายครั้งหลายหน การสร้างและการใช้ รูบริค แบบแยกส่วนจึงใช้เวลามาก ซึ่งมีกฎทั่วๆ ไปว่า ผลงานของ
แต่ละคนต้องพิจารณาแยกแต่ละด้านในแต่ละครั้งตามเกณฑ์การให้คะแนน (Metler, 2001)  ดังนั้น การใช้ 
รูบริค แบบแยกส่วนจึงได้ผลค่อนข้างสมบูรณ์ ผลสะท้อนกลับที่มีต่อนักเรียนและครูจึงมีความหมายมาก  นักเรียน
จะรับทราบผลสะท้อนกลับของการปฏิบัติของตนตามเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งถ้าใช้รูบริค แบบภาพรวมจะไม่
ปรากฏรายละเอียดนี้ (Nitko, 2001)  ครูที่ใช้รูบริคแบบแยกส่วนจึงสามารถท่ีจะสร้างเส้นภาพ (Profile)  จุดเด่น 
– จุดด้อย ของนักเรียนแต่ละคนได้  

 
           3.4 การออกแบบรูบริคมีข้ันตอนอย่างไร 
 ขั้นตอนการออกแบบรูบริคมี 7 ประการ ดังนี้ 
          ขั้นที่ 1 ตรวจทานจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องใช้ในการทำงาน  เป็นการจับคู่แนวทางการให้คะแนนกับ
จุดประสงค์และการชี้แนะตามความเป็นจริง 
          ขั้นที่ 2 อธิบายคุณลักษณะที่ต้องสังเกตเป็นพิเศษซึ่งครูต้องการเห็น (และท่ีไม่ต้องการเห็น) นักเรียน
แสดงออกในผลผลิต กระบวนการหรือการปฏิบัติ นั่นคืออธิบายคุณลักษณะทักษะ หรือพฤติกรรมที่ครูต้องการเห็น 
รวมทั้งข้อผิดพลาดทั่วๆไปที่ไม่ต้องการให้เกิด 
          ขั้นที่ 3 หาวิธีการต่าง ๆ ที่จะอธิบายลักษณะการปฏิบัติที่สูงกว่าระดับค่าเฉลี่ยระดับค่าเฉลี่ยและต่ำกว่า
ระดับค่าเฉลี่ย สำหรับแต่ละคุณลักษณะที่สังเกตจากข้ันที่ 2 
          ขั้นที่ 4 สำหรับรูบริคแบบภาพรวม เขียนคำบรรยายลักษณะงานที่ดีและงานที่ไม่ดี โดยรวมทุกเกณฑ์เข้า
ด้วยกันเป็นข้อความเดียว สำหรับรูบริคแบบแยกส่วน เขียนคำบรรยายลักษณะงานที่ดีและงานที่ไม่ดี  โดยแยกต่าง
หากแต่ละเกณฑ์ 
          ขั้นที่ 5 สำหรับรูบริคแบบภาพรวม เขียนรายละเอียดการปฏิบัติที่อยู่ในระหว่างกลางของระดับสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ระดับค่าเฉลี่ย  และระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ยเพ่ือให้รูบริคสมบูรณ์สำหรับรูบริคแบบแยกส่วน เขียน
รายละเอียดสำหรับการปฏิบัติที่อยู่ระหว่างกลางของทุกเกณฑ์ 
          ขั้นที่ 6 รวบรวมตัวอย่างผลงานของนักเรียน ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละระดับ ซึ่งจะช่วยการให้คะแนนของ
ครูในอนาคต 
          ขั้นที่ 7 ทบทวนรูบริคที่ทำแล้ว (ถ้าจำเป็น) 
 
          งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
           พิชญ์ เพชรคำ และ พรทิพย์ เย็นจะบก (2557) ทำการศึกษาพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ของวัยรุ่น
และผลกระทบด้านลบของการใช้สมาร์ทโฟน ของวันรุ่นไทยต่อตนเองและสังคม ทำการสำรวจโดยใช้
แบบสอบถามผู้ใช้สมาร์ทโฟนอายุระหว่าง 16-26 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำให้สามารถแบ่งพฤติกรรมการ ใช้
สมาร์ทโฟน 
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น ความถี่ในการโทรเข้า โทรออกต่อคาบเวลา ความถี่ในการ
รับส่งข้อความต่อคาบเวลา เป็นต้น 2. ด้านความบันเทิง เช่น ความถี่ในการฟังเพลงต่อคาบเวลา ความถี่ในการ
ถ่ายภาพต่อคาบเวลา เป็นต้น 3. ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ต่อคาบเวลา เป็นต้น โดยใช้สถิติทดสอบที (T-Test) เพ่ือทดสอบ ความแตกต่าง



ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างเพศของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ของกลุ่มวัยรุ่น และใช้การวิเคราะห์ ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้ สมาร์ทโฟน ของกลุ่มวัยรุ่น
จากช่วงอายุ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ จากผลการทดสอบ พบว่า เพศชาย และเพศหญิง มีพฤติกรรมการ
ใช้สมาร์ทโฟน แตกต่างกัน อายุแต่ละช่วงวัยมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน แตกต่างกัน และระดับการศึกษามี
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงระดับรายได้ต่อเดือนที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกันในกลุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟน อายุระหว่าง 16-26 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
             Alson & Misagal (2016) ทำการศึกษาการใช้สมาร์ทโฟนในนักศึกษามหาวิทยาลัย ทำการสำรวจ
โดย ใช้แบบสอบถามจากนักศึกษาที่ใช้สมาร์ทโฟน ในมหาวิทยาลัยจำนวน 125 คน ศึกษาพฤติกรรมการใช้ 
สมาร์ทโฟน 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น ความถี่ในการตรวจสอบอีเมลต่อคาบเวลา เป็นต้น   
2. ด้านการสืบค้นข้อมูล เช่น ความถี่ในการท่องอินเทอร์เน็ตต่อคาบเวลา ความถี่ในการตรวจสอบหน้าเว็บไซต์ 

ต่อคาบเวลา เป็นต้น  
3. ด้านความบันเทิง เช่น ความถี่ในการเล่มเกมต่อคาบเวลา ความถ่ีในการดูหนังต่อ คาบเวลาเป็นต้น  
4. ด้านกรณีฉุกเฉิน เช่น ความถ่ีในการโทรหาตำรวจกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัยต่อ คาบเวลา ความถี่ใน

การโทรหารถพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุต่อคาบเวลา เป็นต้น และ  
5. ด้านการศึกษา เช่น ความถี่ในการจดบันทึกเอกสารต่อวัน ความถี่ในการค้นหาเนื้อหาที่ไม่เข้าใจต่อวัน เป็น

ต้น โดยใช้สถิติทดสอบที (T-Test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างค่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ของ
นักศึกษาระหว่างเพศชาย และเพศหญิง จากผลการทดสอบ พบว่านักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการ
ใช้สมาร์ทโฟน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายใช้งานด้านความบันเทิงเป็นส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 3.65 เช่น ฟังเพลง ดูวิดีโอ เป็นต้น ในขณะที่เพศหญิงใช้งานด้านการติดต่อสื่อสาร ร้อยละ 3.72 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และอินสตาแกรม (Instargram) 
 
              Wang et al (2016) ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟนในชีวิตประจำวันเพื่อ
การ เดินทาง ทำการสำรวจโดยใช้การสัมภาษณ์ และแบบสอบถามออนไลน์ของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน ของ 
ระบบปฏิบัติการ IOS หรือ Android จำนวน 19 คน โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน ออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่  
     1.การติดต่อสื่อสาร  
     2. ความบันเทิง  
     3. การสืบค้นข้อมูล  
     4. การอำนวยความสะดวก เช่น ความถ่ีใน การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟน ต่อคาบเวลา ความถี่
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อคาบเวลา เป็นต้น โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) 
เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน จากช่วงอายุที่แตกต่างกันและใช้สถิติทดสอบที
ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนระหว่างเพศชายและหญิง 
จากผลการทดสอบ เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกันและช่วงอายุต่างกันมีผลต่อ
การใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

                           การวิจัยเร่ือง ขั้นตอนการดูแลมือถือ  
 
ได้ดำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  กลุ่มเป่าหมาย 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  รูปแบบการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากร 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาหลักสูตร การใช้งานโมบายเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 
2/2567 ได้มาโดยวิธีการเจาะจง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. สื่อวิดีโอการสอนเรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ    
2. แบบสังเกต Rubric การปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดูแลมือถือ 

 
รูปแบบการวิจัย 
  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนใช้แบบแผนการวิจัยแบบ กลุ่มทดลอง
กลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง  (One Group Pretest – Posttest Design) 

 
 
 
 
 
 



การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อวิดีโอ
ขั้นตอนการดูแลมือถือ         

2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่แบบสังเกตการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดูแลมือถือ   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
          3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

หาค่าความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้สื่อวิดีโอการสอนเรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ   
              การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
      เปรียบเทียบผลการพัฒนาก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สื่อวิดีโอการสอนเรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  มีดังนี้ 
           1.   สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
               1) หาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

    P =    
100

N
f


 
        เมื่อ    P แทน    ร้อยละ 
       f แทน    ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
       N แทน    จำนวนความถี่ทั้งหมด 
 
          2)    หาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

    µ    =    N

X
 

        เมื่อ     µ    แทน    คะแนนเฉลี่ย 
       ∑µ   แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
        N    แทน    จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
 
             3)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดังนี้                 
           (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

   σ =    1)N(N

X)(XN 22

−

− 

 
      
 
 
   เมื่อ X แทน    ความถี่ 
    P แทน    ร้อยละ 
    M แทน    ค่าเฉลี่ย 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

                                   การวิจัยเรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ    
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  

ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ  ดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้ศึกษาจึงกำหนดสัญลักษณ์ 
ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
  N  แทน  จำนวนนักเรียนในกลุ่มทดลอง 
  µ    แทน     ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     P       แทน    ร้อยละ 
2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเมื่อเรียนด้วยสื่อวิดีโอการสอน
เรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นลำดับ   ในลักษณะตารางประกอบคำบรรยายดังนี้ 

1. การวิเคราะห์คะแนนการปฏิบัติงานรายบุคคล 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรวิชา การใช้งานโมบายเทคโนโลยี ภาคเรียนที่ 2/2567 ที่มีต่อ

สื่อวิดีโอการสอนเรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบผลการพัฒนาก่อนเรียน และหลังเรียน โดยใช้สื่อวิดีโอการสอน  
เรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล นักศึกษา คะแนน
ก่อน 

คิดเป็น

ร้อยละ 

คะแนน
หลัง 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ค่าต่าง เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

นายศิริพงษ์ เกี้ยวสกุลนางสนิท 
นางสาวอุมาภรณ์ จุ้ยสกุล 
นางสาวปภาดา สายก้อน 
นางสาวสมจิตร เฉลิมวงศาเวช 
นายสุทธิชัย ประดิษฐพงษ์ 

15 
12 
14 
13 
12 

60 
48 
56 
52 
48 

22 
24 
21 
25 
25 

 

88 
96 
84 

100 
100 

 

7 
12 
7 

12 
13 

28 
48 
28 
48 
52 

 รวม 64 264 117 468 53 204 

 เฉลี่ย 12.8 52.8 23.40 93.6 10.6 42.8 

 
จากตารางที่ 1  พบว่า จากผลการทดสอบพบว่าคะแนนหลังการเรียนโดยใช้สื่อวิดีโอการสอนเรื ่อง

ขั้นตอนการดูแลมือถือ นักศึกษามีค่าของคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนโดยมีค่ารวมของ  คะแนนหลังเรียน 117 
ค่าเฉลี่ย 23.4 และค่าของคะแนนก่อนเรียน 64 ค่าเฉลี่ย 12.8 และเมื่อพิจารณารายบุคคลพบว่านักศึกษามี
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนทุกคนเฉลี่ย ร้อยละ 42.8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยสื่อวิดีโอ ขั้นตอนการ
ดูแลมือถือ  ของนักศึกษาหลักสูตรวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยีภาคเรียนที่ 2/2567  
            ประชากร ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรวิชาการผลิตสื่อภาพยนตร์ระบบดิจิทัล ภาคเรียนที่ 2/2567
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยสื่อวิดีโอการสอนเรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ และแบบสังเกตการปฏิบัติงาน
ขั้นตอนการดูแลมือถือ      

ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ผล จากการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา สรุปผลได้ดังนี้ 
              1.1 จากตารางที่ 1 พบว่า จากผลการทดสอบพบว่าคะแนนหลังการเรียนโดยใช้สื่อวิดีโอการสอนเรื่อง
ขั้นตอนการดูแลมือถือ   นักศึกษามีค่าของคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนโดยมีค่ารวมของ คะแนนหลังเรียน 117 
ค่าเฉลี่ย 23.4 และค่าของคะแนนก่อนเรียน 64 ค่าเฉลี่ย 12.8 และเมื่อพิจารณารายบุคคลพบว่านักศึกษามี
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนทุกคนเฉลี่ย ร้อยละ 42.8  
 

 2. อภิปรายผล  
          อภิปรายผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายบุคคลหลังสอนด้วยสื่อวิดีโอการสอน 
เรื่องข้ันตอนการดูแลมือถือ โดยใช้สื่อวิดีโอ 
           ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายบุคคลหลังสอนด้วยสื่อวิดีโอการสอนเรื่องการสร้างคลิปวีดีโอ
การสอนเรื่องขั้นตอนการดูแลมือถือ โดยใช้สื่อวิดีโอ มีคะแนนสูงขึ้นทุกคน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
รายบุคคลมีคะแนนสูงขึ้นร้อยละ 28 - ร้อยละ 52.8 และเมื่อนำคะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ย พบว่า มีค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 42.8  ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของกวินนาถ พลอยกระจ่าง และคณะ (2564) ได้
ทำการศึกษาเรื ่องการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหาเพ่ิมขึ้นโดยมีภาพรวมอยู่ในระดับดี ถึงดีเยี่ยม และพบว่านักเรียนมี
ทักษะของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ในขั้นเข้าใจปัญหามากเป็นอันดับ 1 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
นี้ ที่ นักเรียนมีทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยมีความไวของการรับรู้ปัญหาในระดับดีมาก และ ตัวแปร
สำคัญที่บรรยายองค์ประกอบนี้ คือ ยอมรับความสามารถของนักเรียนตามธรรมชาติที่เป็นจริง ทักทายและเป็น
กันเองกับนักเรียนทุกคน ยินดีตอบคำถามนักเรียนด้วยความเต็มใจ ให้ความสนใจไต่ถามทุกข์สุขนักเรียนอยู่เสมอ 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวความคิดของ Weaver (1978 : 145 - 148) ได้อธิบายถึงลักษณะของการสอนที่มี
ประสิทธิภาพส่วนหนึ่งมาจากความสามารถของครูที่จะเข้าใจนักเรียน (Ability to understand student) และ
การมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) โดยการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีการโต้ตอบและ
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนเช่นเดียวกับ วิลาวัลย์ โชติเบญจมาภรณ์ (2539 อ้างถึงใน เฉวียง 
ทองธรรมชาติ (2541: 63 - 64) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนจะส่งผลให้นักเรียนสนใจและตั้งใจ
เรียนในบทเรียนอย่างเต็มที่ ถ้าหากครูยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนักเรียนจะมีความรู้สึกปลอดภัย มีเจตคติที่ดีมีความ
อบอุ่นและทำให้นักเรียนลดความวิตกกังวลแต่ถ้าหากนักเรียนไม่มีความสัมพันธ์อันดีกับครูการเรียนจะไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควร       
 
 
 



3.  ข้อเสนอแนะ 
    ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  
    1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพสื่อวิดีโอการสอนเรื่อง
ขั้นตอนการดูแลมือถือ เพียงอย่างเดียวหากแต่ขึ้นอยู่กับผู้สอนด้วย ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนจะต้องเข้าใจเนื้อหาและ
วิธีการใช้สื่อประกอบการสอนเป็นอย่างดี ซึ่งสามารถทำได้โดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องศึกษาคู่มือครูให้เข้าใจ และ
สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ตามแผนการสอนที่จัดเตรียมไว้ 
        ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
              1. ควรสร้างและศึกษาผลการใช้สื่อวิดีโอการสอนในเรื่องอ่ืน ๆ เพ่ือที่ผู้เรียนจะได้มีสื่อการสอนที่
ครอบคลุมทุกเรื่องในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2. ควรนำสื่อวิดีโอการสอนเรื่องขั้นตอนการดูแลมือถือ เรื่องนี้ๆ ไปทดลองใช้กับผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง
อ่ืนๆ ต่างสถานศึกษาเพ่ือติดตามผลการทดลอง และตรวจสอบผลการพัฒนา ว่าการเรียนการสอนโดยการใช้
เอกสารประกอบการเรียนการสอนเรื่องนี้ จะยังให้ผลดีเช่นเดิมหรือไม่ 
   3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับพัฒนาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการ
สอนโดยใช้สื่อวิดีโอการสอนกับการสอนแบบปกติ 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (ก่อนทำนวัตกรรม) 
 

หมวดวิชา พาณิชยกรรม                       สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
หลักสูตรวิชาการใช้งานโมบายเทคโนโลยี    เรื่อง ขั้นตอนการดูแลมือถือ 
เวลา 3 ชัว่โมง      ภาคเรียนที่ 2             ปีการศึกษา  2567            รอบ  เช้า 
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5 5 5 5 5 25 
1 นายศิริพงษ์ เกี้ยวสกุลนางสนิท 3 2 4 3 3 15 
2 นางสาวอุมาภรณ์ จุ้ยสกุล 3 3 3 2 1 12 
3 นางสาวปภาดา สายก้อน 2 3 3 3 3 14 
4 นางสาวสมจิตร เฉลิมวงศาเวช 3 3 3 2 2 13 
5 นายสุทธิชัย ประดิษฐพงษ์ 3 3 3 2 1 12 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (หลังทำนวตักรรม) 
 

หมวดวิชา พาณิชยกรรม                       สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ที ่

                                              
                                  คะแนน 
 
 
                 ชื่อ 

กา
รเต

รีย
มว

ัสด
ุอุป

กร
ณ์

 

ขั้น
ตอ

นท
ำง

าน
ถูก

ต้อ
ง 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน

กา
รท

ำง
าน

 

คว
าม

ปร
ะณ

ีต 
 ส

วย
งา

ม 

เส
ร็จ

ทัน
เวล

า 

รว
ม 

5 5 5 5 5 25 
1 นายศิริพงษ์ เกี้ยวสกุลนางสนิท 4 4 4 5 5 22 
2 นางสาวอุมาภรณ์ จุ้ยสกุล 4 5 5 5 5 24 
3 นางสาวปภาดา สายก้อน 4 4 4 4 5 21 
4 นางสาวสมจิตร เฉลิมวงศาเวช 5 5 5 5 5 25 
5 นายสุทธิชัย ประดิษฐพงษ์ 5 5 5 5 5 25 
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                              เกณฑ์การประเมิน 
                            ขั้นตอนการดูแลมอืถือ 

รายการ 
 ระดับคะแนน   

5 4 3 2 1 
1. การ 
   เตรียม 
   วัสดุ 
   อุปกรณ์ 

มีวัสดุ
อุปกรณ์
ครบถ้วน 
เก็บและ
บำรุงรักษา
อุปกรณ์ทำ
ความสะอาด
สถานที่ได้
เรียบร้อย 
ดีมาก 

มีวัสดุอุปกรณ์
ครบถ้วน 
เก็บและ
บำรุงรักษา
อุปกรณ์ทำ
ความสะอาด
สถานที่ได้
เรียบร้อยดี   

วัสดุอุปกรณ์
ครบถ้วน 
เก็บและ
บำรุงรักษา
อุปกรณ์ทำ
ความสะอาด
สถานที่ได้
เรียบร้อย แต่
ต้องเตือน
บางส่วน 

มีวัสดุอุปกรณ์
ครบถ้วน 
เก็บและ
บำรุงรักษา
อุปกรณ์ทำ
ความสะอาด
สถานที่ไม่
เรียบร้อย 
ต้องตักเตือน 
 

วัสดุอุปกรณ์
ไม่ครบถ้วน 
เก็บและ
บำรุงรักษา
อุปกรณ์ทำ
ความสะอาด
สถานที่ไม่
เรียบร้อย 
ต้องตักเตือน 

2. ขั้นตอน 
   ทำงาน  
   ถูกต้อง 

ทำงานได้
ถูกต้อง
ตามลำดับ
ขั้นตอนได้
อย่าง
คล่องแคล่วดี
มาก 

ทำงานได้
ถูกต้อง
ตามลำดับ
ขั้นตอนได้
อย่าง
คล่องแคล่วดี 

ทำงานได้
ถูกต้อง
ตามลำดับ
ขั้นตอนแต่ยัง
ขาดความ
คล่องแคล่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทำงานได้ 
ไม่ถูกต้อง
ตามลำดับ
ขั้นตอนต้อง
บอกเป็น
บางครั้งและ
ยังขาดความ
คล่องแคล่ว 

ทำงานได้ 
ไม่ถูกต้อง
ตามลำดับ
ขั้นตอนต้อง
บอกทุกครั้ง
และยังขาด
ความ
คล่องแคล่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ  ระดับคะแนน   
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3.ความ 
  ปลอดภัย 
  ในการ  
  ทำงาน 

ทำงาน 
ด้วยความ
ระมัดระวัง 
มีความ
ปลอดภัย 
ในกาทำงาน
ดีมาก 

ทำงาน 
ด้วยความ
ระมัดระวัง 
มีความ
ปลอดภัย 
ในการทำงาน
มาก 

ทำงาน 
ด้วยความ
ระมัดระวัง 
มีความ
ปลอดภัย 
ในการทำงาน
พอใช ้

ทำงาน 
ไม่ระมัดระวัง
เป็นบางครั้ง 
มีความ
ปลอดภัย 
ในการทำงาน
พอใช ้
 

ทำงาน 
ไม่ระมัดระวัง
เป็นบางครั้ง 
ไม่มีความ
ปลอดภัย 
ในการทำงาน 

4. ความ 
   ประณีต 
   สวยงาม 

มีความ
สะอาด 
เรียบร้อย
ละเอียด 
ถี่ถ้วน 
และสวยงาม
ดีมาก 

มีความสะอาด 
เรียบร้อย
ละเอียดถี่ถ้วน
เล็กน้อย 
และสวยงามดี 

ความสะอาด 
เรียบร้อย
ละเอียด 
ถี่ถ้วน
เล็กน้อย 
และสวยงาม
พอใช ้

ไม่มีความ
สะอาด 
ขาดความ
เรียบร้อยและ
ความละเอียด 
ถี่ถ้วน 
ความสวยงาม
พอใช ้
 

ไม่มีความ
สะอาด 
ขาดความ
เรียบร้อยและ
ความละเอียด 
ถี่ถ้วน 
ความสวยงาม 
ยังใช้ไม่ได้ 

5.  เสร็จ 
    ทันเวลา 

ทำงานเสร็จ
ตามเวลา 
ที่กำหนด 

ทำงานเสร็จช้า
กว่าเวลาที่
กำหนดไม่เกิน  
10  นาที 

ทำงานเสร็จ
ช้ากว่าเวลาที่
กำหนด 
ไม่เกิน   
15 นาที 

ทำงานเสร็จ
ช้ากว่าเวลาที่
กำหนด 
ไม่เกิน  
30 นาที 
 
 

ทำงานเสร็จ
ช้ากว่าเวลาที่
กำหนด  
มากกว่า   
30 นาที 

 
 
 
 
 


